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Jlupexrop 'AYK PB "Ksxtunckuii kpaeseueckuii
Myseii um. ak. B.A. O6pyuesa"

”MMWApmeanou A.B.

ILian MeponpusiTHii N0 yJIyqImennio KauecTsa oKa3aHNs yCIyr
FAYK Pb "Ksxrunckuii kpaeseaueckuii myseii um. ax. B.A. Obpyuesa' na 2018 r.

Haumenosanue padorni
Pasmectuth na opuimansiom caiire cieyiontyio nudopmarmio

. lonoe naumenoBanme oprannsanum KyJibTyphl
. Caejtenns 00 yupeaunrene (yupeanressx)
. YupeiTenbHbIe J0KYMEHTBI (KOHHS YCTaBa, CBHICTEILCTBO O

l'ocy,rlapcmemmﬁ PErucTpanum, peuICHUe YUYpeJIMTels O CO3JIJAaHHH W O
HA3HAYCHHH PYKOBOJIUTEIIS OpraHu3aliu KYJIbLTYPBbI, ITOJIOKCHHSA O (I)HJ'IMEUIZ]X
H IIPEJICTABUTENILCTBAX )

. Pexnm, rpadux paboTel opranusannn kyjbTyphbi

. AJipec HJIEKTPOHHON HOUTBI

. Konuu HOPMATHBHBIX NPABOBLIX AKTOB, YCTAHABIMBAIOUINX
LeHbl (Taprgbl) Ha yeayru b0 HOPSI0K X YCTaHOBJICHHUS

. [Tepeuenn oka3sbIBaeMbIX MIATHBIX YCIIYT, HeHbl (Tapudbl) Ha
YCIIYTH

. Konusi  nnana  GpHHAHCOBO-XO35HCTBEHHON  JIESTEILHOCTH
OpraHu3ainm KYJILTYDbI, YTBEPAKJCHHOTO B YCTAHOBJICHHOM

sakoHonarenveTBoM  Poceniickoii desiepaun nopsijike, Wi G10KeTHOI
emerbl (Midopmaius 00 06beMe IIPeIoCTaBIsSEMBIX yCyT)

. Konun  jmnensuii  ma  ocyuiecTsieHue  JesTebHOCTH,
TOJUICKALICH  JIMIIEH3UPOBAHUIO B COOTBETCTBHH €  3aKOHOJATEIIBCTBOM
Poccuiickoii dejiepaiyn

. Undopmartis 0 BBITIOJHEHHH roCy/1apCTBEHHOTO
(MYHHIMITATBLHOTO)  3a/laHusl,  OTYET O pe3yjbTarax  JeSTe/IbHOCTH
YUPEHACHHS

Cpokn ucnosinenus
Pazmecturs 10 15.12 2017 r.




	
	Размещать регулярно по окончании отчетных периодов

Разместить 11 .12.2017г.

Разместить до 15. 1.2. 2017 г.


	                                                                                                                  Наименование работы
	Сроки исполнения

	Для повышения качества работы учреждения  создать условия для беспрепятственного посещения и комфортного пребывания инвалидов в музее
	На парковке выделить и обозначить место для автотранспортных средств инвалидов, оснащение музея специальными устройствами (кнопки вызова персонала, поручни при входах в здание визуальная и звуковая информация вывески, таблички) для доступа инвалидов, размещение этикетажа с использованием шрифта Брайля, приобретение подъемной платформы для инвалидов - колясочников

	 Регулярно размещать информацию о выставках и мероприятиях на сайте, в социальных сетях, с использованием других каналов распространения информации.
	 Информация о выставках и мероприятиях регулярно размещать на сайте музея, портале «Культура РФ», АИС «ЕИПСК», социальных сетях «Facebook», «В Контакте», «Instagram»

	 Заменить устаревшую виртуальную экскурсию по музею, разработать и разместить на сайте музея 
	 1-2 кв. 2018г.

	 Провести детальное изучение мнения получателя услуг о комфортности пребывания посетителя в музее.
	 1.Разработать анкету для посетителей музея по различным целевым группам– 1 кв. 2018г.

 2. Провести анкетирование для детального изучения мнения посетителей музея – 2 кв. 2018г.

	 Провести анализ стоимости дополнительных услуг музея на предмет их качества  и конкурентоспособности
	 1 кв. 2018 г.

	 Рассмотреть возможность расширения ассортимента дополнительных услуг.
	 1.Разработать тексты экскурсий для аудиогида - 1кв. 2018 г.

 2. Разработать новые квестовые программы  совместно с партнерами – в течение года.

	 По возможности организовать бронирование билетов в электронном виде.
	 Рассмотреть возможность бронирования билетов в электронном виде – 1 кв. 2018г.

	 Организовать проведения обучающих семинаров для сотрудников музея по коммуникабельности
	 Провести тренинга для сотрудников музея по коммуникабельности:

администраторы и смотрители – 1 кв. 2018г.
сотрудники отделов службы по работе с посетителями – 1 кв. 2018г.

	 Провести детальное изучение мнение посетителя музея о проводимых экскурсиях с целью повышения их качества
	 1.Разработать анкету для посетителей музея по различным целевым группам– 1 кв.  2018 г.

 2. Провести анкетирование для детального изучения мнения посетителей музея – 2 кв. 2018 г.

	Разработать обзорную экскурсию для слабовидящих
	2 кв. 2018 г.


