ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА РАБОТЫ

ГАУК РБ "КЯХТИНСКИЙ КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ ИМ. АК. В.А. ОБРУЧЕВА

( по результатам полученной независимой оценки качества оказания услуг ГАУК РБ "Кяхтинский краеведческий музей им. ак. В.А. Обручева" и предложений по улучшению качества работы его деятельности за 2018 г.)

	N п. л.
	Наименование
мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия


	1
	Открытость и доступность информации об Учреждении

	
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 N 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет" (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный N 37187)
	Полнота, актуальность и понятность информации об Учреждении, размещаемой на официальном сайте

(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 N 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	I квартал 2019г. и
в течение
отчетного
периода
	Директор,

замдиректора по научной работе,

н.с. музея ответст. за ведение сайта музея 


	Дополнение общих сведений об учреждении на официальном сайте музея:

- Размещение на главной странице сайта полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры, сведения об учредителе.
Регулярное обновление информации об Учреждении на официальном сайте. 
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры полной, актуальной и понятной информации об организации, размещаемой на официальном сайте, в т.ч. транспортная доступность Учреждения

	
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 N 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет" ((зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный N 37187)

	Полнота, актуальность информации, размещаемой на официальном сайте

(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	I квартал 2019г. и
в течение
отчетного
периода
	Директор;

замдиректора по научной работе;

н.с. музея ответст. за ведение сайта музея;
главный инженер;
бухгалтерия
	1.Размещение недостающей информации о выполнении Государственного задания, отчета о результатах деятельности учреждения:
- Размещение учредительных документов, копию плана финансово-хозяйственной деятельности, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг), 
- Размещение информации о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, 
- Размещение копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
- Размещение информации о выполнении государственного задания за 2018 г., отчет о результатах деятельности учреждения за 2018 г., 
- Размещение результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры за 2018 г.,

 - Размещение предложения об улучшении качества работы организации культуры и программу развития организации;

 - Размещение структуры организации культуры, адрес электронной почты, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов, 

- Размещение сведения о видах предоставляемых услуг, копии нормативно-правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;

-  Размещение информации о планируемых мероприятиях;

- Размещение ссылки на паблики «Кяхтинский краеведческий музей им. акад. В.А.Обручева» с переходом от главной страницы в социальных сетях: Faсebook, ВКонтакте, Instagram, Youtube;

- Размещение отдельной закладкой дату создания организации культуры.

 2. Регулярное обновление информации об Учреждении на официальном сайте Учреждения, в т.ч.,о видах предоставляемых Учреждением услуг,о планируемых мероприятиях, о выполнении государственного задания, отчет о результатах деятельности Учреждения, о годовой бухгалтерской отчетности
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры полной, актуальной и понятной информации о деятельности Учреждения, размещенной на официальном сайте



	
	Наличие доступной и актуальной информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 

(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	в течение

отчетного

периода
	н.с. музея ответст. за ведение сайта музея 


	С учетом мнения получателей услуг Учреждения,  регулярное обновление информации о деятельности Учреждения, размещенной на территории организации
	обеспечение получателей социальных услуг доступной и актуальной информацией о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	
	
	
	Размещение на сайте музея полного перечня услуг, предоставляемых музеем посетителям. 
Добавление на сайт виртуальной экскурсии по залам музея. 

Адаптация сайта музея для мобильных устройств, с целью расширения категории пользователей ресурса.
	обеспечение доступности необходимой информации, в том числе инвалидам и другим маломобильным группам населения 

	
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья

	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	в течение отчетного периода 
.
	Главный инженер,
н.с. музея ответст. за ведение сайта музея ,

Заведующие структурных подразделений 
	Проведение работ по оптимизации официального сайта музея для создания возможности пользования Интернет-ресурсом слабовидящими.

Приобретение подъемника гусеничного типа Vimec Poby T-09 (cnjbvjcnm 222000 руб.) по программе Доступная среда.

Адаптация объектов (отдельных функциональных зон) для обеспечения доступности инвалидами.

Размещение информации о возможности заказа такси, контактов администраторов музея для оказания помощи инвалидам на территории Учреждения.
	обеспечение доступности инвалидам и другим маломобильным группам населения, людям, испытывающим затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации в Учреждении

	
	Комфортность условий пребывания в организации культуры

	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	в течение отчетного периода
	Директор, инженер по зданию,

заведующие структурных подразделений 
	Организация комфортного пребывания посетителей в Учреждении 

- ремонт входной зоны
(ресепшен, места для сидения, гардероб, чистота помещений)

	создание комфортных условий пребывания посетителей и предоставления услуг в Учреждении

	
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения

	Анализ и изучение мнения получателей услуг, а также   анализ стоимости дополнительных услуг на предмет их качества и конкурентоспособности, возможности расширения ассортимента 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	в течение отчетного периода, обновление по мере
необходимости
	Бухгалтерия, н.с. музея ответст. за ведение сайта музея, 
заведующие структурных подразделений

	Наличие информации о перечне услуг на официальном сайте Учреждения, в т.ч. услуг, предоставляемых на платной основе, стоимость услуг, предоставление преимущественного права пользования услугами Учреждения ,

проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий.
Организация точки питания для посетителей музея и сотрудников (буфет, музейное кафе.
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры полной, актуальной и понятной информации о предоставляемых услугах

	
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)


	Анализ и изучение мнения получателей услуг. Осуществление актуализации сервисов на предмет удобства пользования и применения новых возможностей электронных и мобильных сервисов  
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	I-III квартал 2019г.
в течение отчетного периода, 
обновление по мере
необходимости
	н.с. музея ответст. за ведение сайта музея, 

заведующие структурных подразделений

	Наличие возможности беспрепятственного доступа к информации, размещаемой на официальном сайте Учреждения. 

Возможность продажи и бронирования билетов в электронном виде


	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры возможностью пользования электронными сервисами официального сайта Учреждения, а также другими (сенсорные столы, компьютеры)

	
	Удобство графика работы организации культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	I квартал 2019г.,

в течение отчетного периода
	н.с. музея ответст. за ведение сайта музея, 

специалист по кадровой и организационной работе

	Размещение на официальном сайте раздела Правил внутреннего трудового распорядка о режиме работы Учреждения, информации о работе Учреждения в праздничные дни и памятные даты Учреждения
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры возможностью доступа к услугам Учреждения

	3
	Время ожидания предоставления услуги

	
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	в течение отчетного периода
	Заведующие структурных подразделений 
	Незамедлительное размещение на официальном сайте информации, в случае изменения режима работы Учреждения
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры с удобным графиком работы Учреждения

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	

	
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	до 01 июля 2019г.
	Заведующие структурных подразделений 
	Организация возможности повышения квалификации сотрудников музея в области работы со специфическими группами населения, в том числе с ограниченными возможностями здоровья 
	Обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры доброжелательным, вежливым и компетентным отношением персонала Учреждения к посетителю, проведение регулярного внутреннего контроля качества работы персонала Учреждения

	
	Компетентность персонала организации культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	до 01 апреля 2019г. 

	Отдел кадров,
заведующие структурных подразделений 
	Сформировать график аттестации сотрудников, осуществляющих коммуникацию с посетителями на предмет умения бесконфликтного общения 
	обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры компетентного персонала на основании мероприятий, направленных на повышение качественного состава персонала путем повышения квалификации работников

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	один раз в квартал
	Экскурсионно-массовый отдел, заведующие структурных подразделений 


	Осуществление мониторинга оценки удовлетворённости потребителей качеством и доступностью услуг методом анкетирования посетителей Учреждения
	участие в оценке качества предоставления услуг методом анкетирования посетителей музея и его отделов (не менее 500 человек), удовлетворенность качеством оказания услуг посетителям не менее 98%, проведение регулярного внутреннего контроля качества предоставления услуг Учреждения

	
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	один раз в квартал
	Главный инженер
	Осуществление оценки материально-технического обеспечения Учреждения в рамках мониторинга оценки удовлетворённости потребителей качеством и доступностью услуг методом анкетирования посетителей Учреждения
	участие в оценке материально-технического обеспечения Учреждения методом анкетирования посетителей музея и его отделов (не менее 500 человек), удовлетворенность качеством оказания услуг посетителям не менее 98%, проведение регулярного внутреннего контроля материально-технического обеспечения Учреждения

	
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет"
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	Один раз в месяц
	Экскурсионно-массовый отдел, заведующие структурных подразделений 


	осуществление оценки

качества и полноты информации о деятельности Учреждения, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет в рамках мониторинга оценки удовлетворённости потребителей качеством и доступностью услуг методом анкетирования посетителей Учреждения
	участие в оценке качества и полноты информации о деятельности Учреждения методом анкетирования посетителей музея и его отделов (не менее 500 человек), удовлетворенность качеством оказания услуг посетителям не менее 98%, проведение регулярного внутреннего контроля качества и полноты информации о деятельности Учреждения

	
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Анализ и изучение мнения получателей услуг 
(Приказ Минкультуры России от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)
	Один раз в квартал
	Экскурсионно-массовый отдел, заведующие структурных подразделений 


	осуществление оценки качества и содержания полиграфических материалов

Учреждения, в рамках мониторинга оценки удовлетворённости потребителей качеством и доступностью услуг методом анкетирования
	участие в оценке качества и содержания полиграфических материалов Учреждения методом анкетирования посетителей музея и его отделов (не менее 100 человек), удовлетворенность качеством оказания услуг посетителям не менее 98%, проведение регулярного внутреннего контроля качества и полноты информации о деятельности Учреждения


Директор музея                                                   Б.Ц-Е. Цыремпилов
Цыденова Л.Б.

Заместитель директора по научной работе 
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